Microsoft MB-920 : Principes de base de Microsoft Dynamics 365 (ERP)
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Formations INFORMATIQUES

Ensemble, développons vos nouvelles compétences de demain !

i TR T e, e

- ez
J Foan .

CRM / ERP

Comprendre comment les applications Finance et Supply Chain Management peuvent étre utilisées pour :
Prendre en charge le modeéle financier principal d'une organisation et ses processus associés - Prendre en

Objectifs charge les opérations métier d’'une organisation, y compris I’entreposage et la fabrication - Unifier
différents processus métier dans une méme solution logicielle - Gérer plusieurs entités juridiques au sein
d’'une méme application métier - S’'intégrer a d’autres applications au sein de I'’écosysteme Microsoft.

Participants Toute personne souhaitant acquérir une base solide dans les fondamentaux de Dynamics 365

Prérequis Aucune connaissances particuliéres

Moyens pédagogiques

1 poste par participant - 1 Vidéo projecteur - Support de cours fourni a chaque participant -Ateliers
individuels - Modalités d'évaluation : Ateliers (TP) pendant tout le long de la formation et Evaluation des
acquis tout au long de la formation

Méthodes pédagogiques

Approche participative et interactive - Alternance d'apports théoriques et de mises en situation -
Accompagnement personnalisé du formateur

Type de formation

Formation présentielle ou distancielle, selon les besoins et les contraintes des participants

Tarif inter-entreprise 950 € HT

Durée 1 jour - 7 heures

Modalités et délais d'acces

Formations accessibles sous 15 a 20 jours suite a votre demande.
Un entretien initial doit étre prévu avant votre entrée en formation.

Code : NCI_11E7F8G
Mis a jour le : 25 mars 2026

Programme :

DECRIRE DYNAMICS 365 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Décrire les capacités essentielles de Supply Chain
Management

Décrire des cas d’usage de Supply Chain Management
Décrire les produits et les produits publiés

Découvrir les enregistrements de produit générique, les variantes de
produit et les dimensions de produit

Découvrir les prix et les remises en relation avec les accords
commerciaux

Décrire les fonctionnalités intersociétés

Décrire le processus de fabrication

Décrire la fabrication discrete, le lean manufacturing et la production
par processus

Décrire les stratégies de fabrication

Décrire les nomenclatures, les formules, les itinéraires et les
opérations en lien avec les ordres de fabrication

Identifier les étapes du cycle de vie de production
Décrire la gestion de I'atelier
Décrire la planification et I’optimisation de la planification

Décrire les fonctionnalités d'inventaire et d'entreposage
Décrire les méthodes de calcul des co(ts

Décrire les fonctionnalités d’inventaire disponibles

Identifier les types de journaux des stocks

décrire les fonctionnalités de gestion de la qualité.

Décrire les cas d'usage des systémes de gestion des entrepots (WMS)
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Décrire les cas d’usage des systemes de gestion des transports (TMS)
Décrire les cas d’usage pour le co(t livré

Décrire le processus de vente et d'approvisionnement

Décrire le processus de la commande a I'encaissement (Order-to-
Cash)

Décrire le processus de création de commandes

Décrire le processus de traitement, y compris les réservations du
stock, la sélection et I'emballage

Décrire le processus de |'approvisionnement au paiement (Procure-to-
Pay)

Décrire les demandes d’'achat
Décrire le processus de création des bons de commande
Décrire les réceptions de commande achat

DECRIRE DYNAMICS 365 FINANCE

Décrire les fonctionnalités de base de Finance
Décrire les cas d'usage de Finance

Décrire les organisations et les entités juridiques
Décrire la devise de déclaration et la devise comptable
Décrire les fonctionnalités de fiscalité

Décrire les concepts de comptabilité analytique

Décrire les registres généraux
Décrire les plans comptables, y compris les comptes principaux
Décrire le concept de calendrier fiscal
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Décrire les dimensions financiéres et les concepts relatifs aux
ensembles de dimensions

Décrire la structure comptable
Décrire les concepts de journaux financiers
Décrire les processus financiers périodiques

Décrire les comptes payables et les comptes clients

Décrire les principaux composants de la comptabilité fournisseur,
notamment les fournisseurs, les commandes fournisseur et les
factures fournisseur

Décrire les paiements et les reglements des fournisseurs, notamment
les concepts du rapprochement a trois facteurs

Décrire les principaux composants de la comptabilité client,
notamment les clients, les factures client et les factures financiéres

Décrire les processus de gestion des crédits
Décrire le processus de collecte
Décrire le concept de facturation des abonnements

Décrire la gestion des dépenses, la gestion des ressources
fixes et la budgétisation

Décrire les concepts de gestion de la trésorerie et de la banque
Décrire les fonctionnalités de gestion des dépenses

Décrire les fonctionnalités de gestion des immobilisations
Décrire les fonctionnalités de budgétisation

DECRIRE LES FONCTIONNALITES PRINCIPALES DES
APPLICATIONS DE FINANCES ET D'OPERATIONS

Décrire les applications de finances et d'opérations
Découvrir la gestion intégrée (ERP)

Décrire la valeur métier de Commerce

Décrire la valeur métier de Human Resources

Décrire la valeur métier de Project Operations

Décrire les cas d'usage des applications de finances et d'opérations

Explorer I'interface utilisateur des applications de finances et
d’opérations

Décrire les fonctionnalités de création de rapports et
d'intégration

Décrire les fonctionnalités de création de rapports intégrées, y
compris les espaces de travail

Décrire les options d’analyse des données a I'aide de Power Bl

Décrire les fonctionnalités d’intégration de Microsoft Office 365,
notamment Microsoft Excel, SharePoint et Teams

Décrire les options d’'intégration de Microsoft Power Platform

Décrire les fonctionnalités courantes
Décrire les fonctionnalités de sécurité
Décrire les fonctionnalités des workflows
Décrire le concept des travaux par lots
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